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                 A s o c i á c i a   u ž í v a t e ľ o v   s l u ž i e b

                                 o c h r a n a     s p o t r e b i t e ľ o v

      pracovisko:
Skuteckého  30,  974 01   Banská  Bystrica

           telefón:
048/413 87 08       

          e – mail:
asubb@centrum.sk           web:  www.asu.sk

                                                                                                        Okresný súd Trenčín
                                                                                                        11C/91/2009-131

                                                                                                         Piaristická 27 28

                                                                                                         911 80 Trenčín

V Banskej Bystrici, dňa 21.9.2009            Naša značka: 156/2009/S    Vybavuje: Ing. Petrík

     Vážený súd.
     V prílohe Vám zasielame 1219 sťažností spotrebiteľov o tom istom, čo je predmetom sporu. Ďalšie sťažnosti dennodenne pribúdajú. Žiadame ich oboznámiť ako dôkazné prostriedky.
     Je zrejmé, že nejde o pár jednotlivcov, ktorí zanedbali svoje povinnosti. Ide o podania z celého Slovenska a všetci sa zhodujú na rovnakom závere, že poisťovňa nepostupovala s odbornou starostlivosťou. Taký veľký počet sťažností nemôže byť náhoda. Ďalšie stovky sťažností spracovávame.
     Ako môže jedna poisťovňa pod dohľadom centrálnej banky podávať trestné stíhania na  spotrebiteľov, vybrať si svojho rozhodcu, ktorý paušálne produkuje voči spotrebiteľom nehanebné rozhodnutia napriek tomu, že beží súdny proces. Kde je etika poisťovne. Spotrebitelia čelia v podozrivom procese rozhodnutiam rozhodcu, že všetko je platné a majú platiť vysoké trovy rozhodcovského konania. Poisťovňa zneužíva stovky vystresovaných spotrebiteľov, ktorí sú predvolávaní na políciu ako keby nejakí zločinci. 

     V žiadnom štáte Európskej únie by si poisťovňa nemohla takéto niečo dovoliť a sme šokovaní koľko zla napáchala voči spotrebiteľom, ktorí chcú poznať spravodlivosť. Je to hrôza a otrasné.  

     Žiadame použiť komunitárne právo na tento prípad, ktoré predpokladá odbornú starostlivosť dodávateľa a žiadne prekvapivé, skryté, úlistné spôsoby.
     Žiadame pri výklade vnútroštátneho práva vychádzať z cieľov Smernice EP a Rady 98/27/ES o súdnych príkazoch na ochranu spotrebiteľských záujmov, Smernice EP a Rady    číslo 2005/29/ES o nekalých obchodných praktikách podnikateľov voči spotrebiteľom na vnútornom trhu a Smernice 93/13 o nekalých spotrebiteľských podmienkach v spotrebiteľských zmluvách.
      Nechceme zdržiavať proces posúvaním vecí na Najvyšší súd v súvislosti s čiastočným nevyhovením predbežnému opatreniu, aj keď nás mimoriadne zarazilo konštatovanie odvolacieho súdu, že nechce zasahovať do zmluvných vzťahov. Vôbec nepoužil komunitárne právo, pretože keby bol použil, tak by bol zistil, že spotrebitelia nemusia predkladať ani dôkazy na predbežné opatrenie a nebudeme sa čudovať ,keď pre nerešpektovanie komunitárneho práva zo strany odvolacieho súdu uplatnia spotrebitelia náhradu škody proti štátu. Uvedomoval si vôbec odvolací súd, že pri životnom poistení nemôže poisťovňa jednostranne podľa  zákona rušiť zmluvu? Žalovaná poisťovňa sa však toho dopustila. Spotrebitelia sú vystavení stresom, pretože dlhé roky vkladali, poctivo si plnili povinnosti a poisťovňa po rokoch plnenia jednostranne zruší zmluvy. Prečo ak mal nejasnosť odvolací súd, prečo neoslovil Európsky súdny dvor s prejudiciálnou otázkou. To všetko je potrebné, aby bolo v spise a preto poukazujeme na defektnú argumentáciu odvolacieho súdu. 
     Žiadame prvostupňový súd, 
- aby vytýčil termín pojednávania.
- vyslúchol prezidentku Slovenská asociácia poisťovní,  JUDr Jozefínu Žákovú (jozefina.zakova@slaspo.sk)

- vyžiadal si správu od Národnej banky Slovenska o všetkých súdnych konaniach, ktoré vedie Národná banka Slovenska a aké opatrenia a z akého dôvodu prijala.

S pozdravom 

Ing. Oliver Petrík 

predseda AUS

Príloha:
Odovzdanie zväzkov poškodených klientov poisťovne XY
