Upozornenie spotrebitelom

1. jula nadobudne ucinnost novy zakon ¢. 161/2011 Z. z. o ochrane
spotrebitelfa pri poskytovani niektorych sluZieb cestovného ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory sa transponuje tzv.
smernica o timesharingu.

2. Co je v8ak mimoriadne vyznamné — novy zakon so sebou prinasa aj
novelu Obcianskeho zakonnika (€. 1l.), v ramci ktorej sa v § 53 vklada
novy odsek 8 s nasledovnym znenim:

»(8) Ak poskytne dodavatel’ spotrebitelovi plnenie a spotrebitel’ si ho
neobjednal, nie je spotrebitel’ povinny plnenie vratit ani ho uschovat’;
vyluiéené su aj dalSie naroky dodavatela voci spotrebitelovi.
Nevyziadanym plnenim je aj d'alSie opakujuce sa plnenie poskytnuté
spotrebitelovi na zaklade zmluvy uzavretej prostriedkami dialkovej
komunikacie, ak spotrebitel’ vyslovne o takéto plnenie nepoZiadal. Ak
dodavatel’ nepreukaze opak, povazuje sa opakujuce sa plnenie vZdy za
nevyZiadane.”

Uvedenym ustanovenim sa explicitne zavadza pravna ochrana
spotrebitefa pred tzv. nevyZiadanymi zasielkami, resp. eSte SirSie
nevyziadanym plnenim (poskytnutim tovaru alebo sluzby), ktoré spotrebitela
neprimerane obtazovalo.

Zakonodarca reaguje na pripady, kedy boli spotrebitelom priamo do ich
postovych schranok bez akéhokolvek objednania (pravneho ukonu) zasielané
rézne vitaminy, holiace strojceky a pod. od najréznejSich Svajciarskych a inych
zahrani¢nych firiem. Spotrebitel si tak po novom bude mdct neobjednané
plnenie ponechat, spotrebovat, dokonca aj zni€it a nebude sa musiet obavat,
Ze budu vo€i nemu uplathované rozne fiktivne majetkové, pripadne restituéné
naroky — kedZe vylu¢ené budu akékolvek pravne naroky dodavatela.

Reaguje sa aj na tzv. opakujuce sa plnenia — mnohé spolo¢nosti
telefonatom dosiahli, Ze spotrebitel suhlasil so zaslanim napr. jednej davky
vitaminov (spolu s ur€itym darekom) za cenu postovného, priCom vSak
spolo¢nost’ sa dalej tvarila, Ze si spotrebitel vyziadal aj nasledujuce opakujuce
sa plnenia. Po novom bude nevyhnutny vyslovny suhlas spotrebitefla, inak aj
opakujuce sa plnenie bude oddelené od ,prvého” plnenia a bude sa povazovat
za nevyziadané.

A to najdélezitejSie na zaver - ,,Ak dodavatel nepreukaze opak,
povazuje sa opakujuce sa plnenie vzdy za nevyziadané.“ k tomu netreba
vacsi komentar.

Z pohladu aplikacie nového § 53 ods. 8 OZ uozoriujem aj na problémy
s tzv. spoplatnenymi internetovymi strankami spolo¢nosti Web Content, Pro
Content, Online Investment Group a South Ocean Investment...



