Dina 9.10.2011 odzneli v Lamparni nespravne informacie ohl'adom
nevyziadanych zasielok, ¢im bolo zavedenych vel'a spotrebitel'ov.

Tovar alebo sluzby, ktoré si vyslovnhe neobjedname,
nemusime platit’!

1. jula nadobudne Uéinnost novy zakon &. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani
niektorych sluzieb cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory sa

transponuje tzv. smernica o timesharingu.

Novy zakon so sebou prindsa aj s pohladu spotrebitela mimoriadne vyznamnu a uzito¢nd novelu
Obcianskeho zakonnika (Cl. II.), v ramci ktorej sa v § 53 vklada novy odsek 8 s nasledovnym

znenim:

-,Ak poskytne dodavatel’ spotrebitelovi plnenie a spotrebitel’ si ho
neobjednal, nie je spotrebitel’ povinny plnenie vratit ani ho uschovat;
vylicené s aj dalsie naroky dodavatela voci spotrebitel’ovi.
Nevyziadanym plnenim je aj d'alsSie opakujlice sa plnenie poskytnuté
spotrebitel'ovi na zaklade zmluvy uzavretej prostriedkami dial'kovej
komunikacie, ak spotrebitel’ vyslovhe o takéto plnenie nepoziadal. Ak
dodavatel’ nepreukaze opak, povazuje sa opakujlce sa plnenie vzdy za
nevyziadané.«.

Uvedenym ustanovenim sa zavadza pravna ochrana spotrebitela pred tzv. nevyZiadanymi
zasielkami, resp. esSte SirSie nevyziadanym plnenim (poskytnutim tovaru alebo sluzby), ktoré

spotrebitela neprimerane obtaZzovalo.

Zakonodarca reaguje na pripady, kedy boli spotrebitelom priamo do ich posStovych schranok bez
akéhokolvek objednania (pravneho Ukonu) zasielané rozne vitaminy, holiace strojceky a pod. od
réznych slovenskych & zahraniénych firiem. Spotrebitel si po novom bude moct neobjednané
plnenie ponechat, spotrebovat, dokonca aj zniéit a nebude sa musiet obavat, Zze budd voéi nemu
uplatiiované rbozne fiktivne majetkové, pripadne restitucné naroky - kedZe vylicené budu

akékolvek pravne naroky dodavatela.

Novela reaguje aj na tzv. opakujlice sa plnenia. Mnohé spoloc¢nosti telefondatom dosiahli, ze
spotrebitel sthlasil so zaslanim napr. jednej davky vitaminov (spolu s urcitym darcekom) za cenu
postovného, pricom vSak spoloénost sa dalej tvarila, Ze si spotrebitel' vyZiadal aj nasledujlce
opakujlce sa plnenia. Odteraz bude nevyhnutny vyslovny suhlas spotrebitela, inak aj opakujlce sa

plnenie bude oddelené od ,prvého" plnenia a bude sa povaZovat za nevyziadané.



Ato najddlefitejgie na zaver - ,,AK dodavatel nepreukéie opak,
povazuje sa opakujice sa plnenie vZzdy za nevyziadané."
k tomu netreba vacsi komentar.

Tato novela bude zaroven aplikovatelna aj pre stale pribudajuce
registracie na strankach spoloc¢nosti OIG.



