Hromadná žaloba

Kolektívne uplatňovanie nárokov spotrebiteľov na nápravu
   Vzhľadom na to, že dochádza k rozšíreniu spotrebiteľských trhov, ktoré dokonca získavajú cezhraničný rozmer, môže predávajúci rovnako alebo podobnou praktikou spôsobiť škodu veľmi veľkému počtu spotrebiteľov. Je nebezpečenstvo, že účinnosť nezákonných praktík môže byť tak veľký, že dôjde k narušeniu trhov. 
   Ako príklad je prešetrovanie bánk ES v Spojenom kráľovstve, ktoré systematicky určovali nadmerné poplatky niekoľkým stotisícom spotrebiteľov, ktorí prečerpali svoje účty. V rámci akcie ES sa kontrolou odhalilo rozsiahle zneužívanie trhu. Približne 60% skontrolovaných webových stránok uvádzalo povinné predzmluvné informácie, ale tieto informácie boli skryté alebo uvedené malým písmom.
   Problémy sa vyskytujú v odvetví finančných služieb (39%), telekomunikácie (12%), dopravy (8%) a cestovného ruchu (7%). Spotrebitelia majú možnosť sa obrátiť na súd, aby nápravu dosiahli individuálne. Ak sa jedná o cezhraničné poškodenie spotrebiteľov v rámci EÚ, prekážkou sú aj vysoké náklady konania, zdĺhavé a zložité postupy riešenia odškodnenia.

      Je zistené, že každý piaty európsky spotrebiteľ sa neobráti na súd, ak jeho výška nákladov nepresiahne 1000 €. V dôsledku vysokých nákladov a rizika súdneho konania je pre jednotlivých spotrebiteľov ekonomicky neúčelné platiť súdne poplatky, poplatky za právnika a znalcov, ktoré môžu presiahnuť výšku náhrady škôd, pričom konania sú zložité a zdĺhavé a spotrebitelia strácajú prehľad a nemajú jasnú predstavu, či sa vôbec ich prípad uspokojivo vyrieši. 
     Všetky  nedostatky riešenia sporov jednotlivcami, v rámci vnútroštátneho alebo cezhraničného sporu rieši hromadná žaloba, ktorú podáva na súd na základe plnomocenstva v mene poškodených organizácia na ochranu spotrebiteľov.
