STUJUCICH V LETECKEJ
EU FORMULAR STAZNOSTI

TENTO FORMULAR SA MOZE POUZIT NA PODANIE STAZNOSTI URCENEJ LETECKEJ SPOLOCNOSTI A/ALEBO
PRISLUSNEMU VNUTROSTATNEMU DOZORNEMU ORGANU

Nahrada a/alebo pomoc cestujiicim v pripade odmietnutia nastupu do lietadla,
preradenia do nizSej cestovnej triedy, zruSenia alebo dlhého omeskania letu

v zmysle nariadenia
261/2004

POKYNY

1) Vzaujme ulahcenia presetrenia Vasej staznosti zo strany prislusného dozorného organu (v
clenskom State, v ktorom k predmetnej udalosti doslo) poslite, prosim, svoju staznost najprv leteckej
spolocnosti prevadzkujucej predmetny let.

2) V pripade, Ze ste od leteckej spolocnosti nedostali odpoved' v priebehu 6 tyzdiov od datumu jej
dorucenia, alebo ak povazujete odpoved’ leteckej spolocnosti za neuspokojivu, vyplite a zaslite tento
formular dozornému organu v clenskom State, v ktorom k predmetnej udalosti doslo.

3) Ak k predmetnej udalosti doslo mimo vizemia EU a ak sa tykala letu do EU s leteckou spolocnostou
sidliacou v EU, mozete kontaktovat’ dozorny organ v clenskom State priletu.

4) Tento formular sa pouzije len v pripadoch suvisiacich s odmietnutim ndstupu do lietadla,
preradenia do nizsej cestovnej triedy, zrusSenia alebo dlhého omeskania letu.

5) Vpripade staznosti tykajucich sa inych druhov problémov, napr. nedorucenia batoziny alebo
vystavenia leteniek, sa mozete so ziadostou o pomoc obratit na Europske spotrebitelske centrum
v ktoromkolvek clenskom State
(http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/webcenters_en.htm).

6) Formular vyplite tlacenymi pismenami.

St'aznost’ podava:

Priezvisko Meno:
Adresa:

Mesto, PSC: Stat:

E-mail:

Predmet st’aznosti:

Letecka spolo¢nost™ Cislo letu:
Rezervacéné Cislo (PNR):
Letisko odletu: Letisko priletu:

Pripadné prestupové letiska:

Datum letu:

Cas odletu podra letového poriadku: Skuto¢ny c¢as odletu:

Cas priletu podla letového poriadku: Skutocny Cas priletu:
Letisko alebo letiskd, na ktorych k predmetnej udalosti alebo udalostiam doslo:




Nehodiace sa preskrtnite a vypliite nasledujuce tudaje:

1. Typ staznosti/udalosti:
_Odmietnutie nastupu do lietadla
Omeskanie
~ vdizke ... hodin
_ZruSenie letu
Preradenie do nizSej cestovnej triedy

2. Poskytla Vam leteckd spolo¢nost’ informdcie o pravach cestujucich v leteckej doprave?
"Ano Nie

3. Bola Vam poskytnuta pomoc?‘ Ano Nie
_Strava
_Obcerstvenie
_Hotel
_Preprava medzi hotelom a letiskom
- Komunika¢né prostriedky (tel./fax/ e-mail)
Iné: oo

4. Boli ste presmerovany?
Ano po ... hodinach
s ktorou leteckou spolo¢nost'ou alebo inym druhom dopravy?
) na ktorych usekoch letu (z/do/cez)? .....cccooovvevcieciiniiiiens
Nie

5. Boli Vam vraten¢ finan¢né prostriedky?
] Ano v plnej vyske ceny letenky Cast’ ceny letenky

Nie
6. Bola Vam poskytnuta finan¢na kompenzacia?
“Ano  vovyske............ EUR
Nie

7.V pripade zrusenia letu:
Kedy ste boli informovany/a o zruSeni letu?
_na letisku
1 tyzden pred odletom
_2 tyzdne pred odletom
viac ako 2 tyzdne pred odletom
Co bolo pri¢inou zruienia letu? (ak st dévody zname)

8.V pripade odmietnutia nastupu do lietadla:
_Letecka spolo¢nost’ poziadala o dobrovol'nikov, ktori by sa vzdali svojho miesta
_Vzdali ste sa svojho miesta dobrovolne
Bol Vam odmietnuty nastup do lietadla proti Vasej voli



9. Staznost’ ste uz dorucili
_leteckej spolo¢nosti:
_organu na ochranu spotrebitel'a: .........................
inej sukromnej alebo verejnej inSttCii: .....oovvviiiiiiiiiii i,

10. Ziaglate 0:
_finan¢n kompenzaciu
_néghradu vydavkov vzniknutych z dovodu nedostato¢nej pomoci
I

Doplnujuce vysvetlenia alebo poznamky:

Zoznam prilozenych podpornych dokumentov:

(Potvrdené letenky/rezervacie, kopie uctov dodatocnych vydavkov v pripade Ziadosti

o nahradu dodatocnych ndkladov, odpoved’ leteckej spolocnosti a/alebo organu na ochranu
spotrebitela alebo iného organu, ktory skuma tuto staznost atd’)

GoR W~

! Podpiste a zaslite svoju st’ainost’ leteckej spolocnosti a/alebo prisluSnému vnutrostitnemu
dozornému organu. Odporuca sa, aby ste tento formular zaslali doporucene (uschovajte si
kdpiu).

,»Ja, podpisany cestujiici (meno)..................... , splnomocnujem vnutroStitny organ
zodpovedny za dozor nad uplatiiovanim nariadenia (ES) ¢. 261/2004, aby ma v ramci svojich
pravomoci zastupoval v jednaniach s uvedenou leteckou spolocnostou a aby mal pristup k
mojim osobnym udajom, ktoré uchovéva tato letecka spolo¢nost’.*

V: Dna:

Podpis:

Zoznam menovanych dozornych orgénov a dal$ie informacie o pravach cestujucich EU néjdete na tejto
internetoveyj stranke Eurépskej komisie:

http://apr.europa.eu



http://apr.europa.eu/

