PRIBLIŽNÝ  VZOR

Meno a adresa sťažovateľa

A s o c i á c i a    u ž í v a t e ľ o v    s l u ž i e b

ochrana spotrebiteľov

Skuteckého 30

974 04 Banská Bystrica

VEC: Sťažnosť na (subjekt, na ktorý sa sťažujete)
Ja klient (subjekt, na ktorý sa sťažujete) sa cítim veľmi poškodený.

Dôvody (napíšete svoje):
(Napr.)

1. Čudný prístup a praktiky, ktoré smerovali k podpisu nových VPP poisťovne.

Zasielam kópiu listu, kde nebola žiadna zmienka o nových VPP, pod tlakom a hrozbou dokonca zánikom zmluvy pre mňa po siedmich rokoch platenia som zaškrtla možnosť a) a čakala som na odozvu. Už vtedy sa mi to nezdalo férové voči klientovi.

2. Správanie tejto poisťovne vôbec nie je naklonené klientovi a v jeho prospech, ale v celej miere proti nemu.

Zasielam kópiu listu, ktorý ma informuje o novom čísle zmluvy a povinnostiach platiť za služby, ktoré poisťovňa pre mňa robí. Nesúhlasím s takýmito povinnosťami v celom rozsahu už teraz z obavy, že ak by som bola schopná platiť tie nehorázne vysoké mesačné poplatky, čo momentálne vonkoncom nie som, lebo som nezamestnaná, tak mám obavu a nedôveru voči povinnosti poisťovne pri dožití dostať od nej dohodnutú sumu, ktorá už vôbec nebude výhodná pre klienta. Pretože dôvod uzatvorenia zmluvy pred ich slávnou zmenou bol okrem iného aj práve v tej finančnej výhodnosti.

V ................................. dňa ..........................                                         Podpis sťažovateľa:

Prílohy:

