Správa z konferencie o zodpovednom poskytovaniu úverov a pôžičiek a ich výbere, 

Brusel, 3. septembra 2009

Názov stretnutia: 
             Konferencia o zodpovednejšom poskytovaní úverov a pôžičiek a ich 

                                                     výbere 

Dátum zasadnutia:  

3. september 2009

Miesto konania: 

Brusel

Organizátor stretnutia:            Európska komisia
Zasadnutia sa zúčastnili:          Mgr. Andrej Okonkwo

Správu vypracoval: 
Mgr. Andrej Okonkwo

Zhrnutie zasadnutia:

Dňa 3. septembra 2009 sa z iniciatívy Európskej komisie konalo v Bruseli zasadnutie s názvom: „Hearing o zodpovednom poskytovaní úverov a pôžičiek a ich výbere“. Zasadnutie bolo rozdelené do 3 tematických okruhov s tým, že ku každej téme bol priradený jeden panel pozostávajúci zo 4 až 5 prednášateľov, zastupujúcich najmä finančný sektor- banky, prípadne finančného regulátora príslušnej krajiny, alebo organizáciu zaoberajúcu sa ochranou spotrebiteľa. 

Každý panel bol manažovaný buď predstaviteľom Európskej komisie, alebo v jednom prípade predstaviteľom spotrebiteľskej organizácie, ktorý/á zohrával/a iba úlohu moderátora diskusie a kládol pripravené otázky prednášateľovi. Prednášateľom bolo vzápätí možné položiť otázky z pléna, týkajúce sa preberanej problematiky. 

Okrem diskusie v uvedených troch paneloch boli prizvaní aj členovia Európskej komisie alebo Európskeho parlamentu, ktorí však mali iba jednostranný niekoľkominútový proklamačný príhovor bez možnosti spätnej väzby zo strany účastníkov konferencie, t. j. bez možnosti kladenia otázok.

Zasadnutie otvoril predstaviteľ Európskej komisie, komisár pre vnútorný trh a spotrebiteľov Charlie McCreevy.

Nasledoval príhovor predstaviteľky Európskeho parlamentu, predsedníčky Výboru pre hospodárske a rozpočtové záležitosti Sharon Bowles.

Panel 1 sa zaoberal otázkou pomoci spotrebiteľom pri výbere vhodných produktov. Tento panel sa mal zamerať primárne na spotrebiteľov. Zvažoval druh informácií, ktoré poskytovatelia úverov a sprostredkovatelia spotrebiteľom poskytujú (informácie o produktoch, ktoré sa predávajú, informácie o vzťahu sprostredkovateľ- poskytovateľ) a kedy a ako má byť rada – pomoc pri výberu úveru-  poskytnutá, ako aj to či je vhodné aby sa zaviedli  štandardy pre poskytovanie takej rady, resp. pomoci. 

 Kriticky možno vnímať najmä zloženie tohto panelu (ako aj ostatných), keďže spotrebiteľské organizácie v nich boli zastúpené nepomerne v nižšom počte (max. 1 na 1 panel) vo vzťahu k iným subjektom, zastupujúcich najmä poskytovateľov úverov, resp.  pôžičiek. Spoločne s jednotlivými témami, resp. otázkami položenými jednotlivým prednášateľom sa tak celé zasadnutie iba okrajovo dotklo výslovne úlohy spotrebiteľských organizácií v kontexte ochrany spotrebiteľa pri poskytovaní úverov. 

Panel 1 tvorili: zástupca banky BNP Paribas, Asociácie finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov Českej republiky, írskeho regulátora finančných služieb a Centra pre finančnú inklúziu. Diskusiu moderovala riaditeľka Generálneho riaditeľstva pre zdravie a spotrebiteľov Jacqueline Minor.

Panel 2 sa zaoberal vhodným rámcom pre nebankové subjekty- poskytovateľov úverov a sprostredkovateľov úverov. Diskutovaná bola súčasná úprava, pokiaľ ide o postavenie a dohľad nad nebankovými subjektmi- poskytovateľmi úverov a sprostredkovateľmi úverov. Panelisti sa dotkli aj rôznych možných riešení, ktoré by mohli byť účinné vo vzťahu k potenciálnym nedostatkom v súčasnom právnom rámci.  

Panel 2 tvorili: zástupca švédskej spotrebiteľskej asociácie, holandského orgánu dohľadu nad finančným trhom, zástupca poskytovateľa úverov a pôžičiek Home Funding Limited, francúzskej asociácie sprostredkovateľov úverov a zástupca spoločnosti Unicredit Household Financing. Moderátorom diskusie bola generálna riaditeľka Európskej spotrebiteľskej organizácie Monique Goyens.

Nasledoval príhovor predstaviteľa Európskeho parlamentu, predsedu Výboru pre vnútorný trh a ochranu spotrebiteľa Malcolma Harboura.

Panel 3 sa zameral na riešenie otázky ako najlepšie posúdiť vhodnosť ustanovení o úvere a spôsobilosť spotrebiteľa splatiť úver. Ďalej sa panel 3 venoval otázke prístupu k údajom týkajúcim sa úveru, využitia týchto údajov, kritérií pre posúdenie ako sú: ukazovatele pomeru úver- hodnota alebo úver- dosahovaný plat a tiež otázke týkajúcej sa nevhodných úverových produktov. Prediskutované tiež bolo, čo môžu poskytovatelia urobiť, aby prispeli k zodpovednému poskytovaniu úverov a ako zaistiť zodpovedné správanie sa zo strany poskytovateľov úverov po tom, čo už bola zmluva o poskytnutí úveru so spotrebiteľom podpísaná. 

Panel 3 tvorili: zástupca Federácie nemeckých spotrebiteľských organizácií, zástupca anglického orgánu dohľadu nad finančným trhom, viceprezident luxemburskej banky Banque et Caisse d´Epargne de l´Etat, zástupca belgickej Banque Nationale de Belgique a viceprezident holandskej banky Rabobank Nederland. Diskusiu moderoval  riaditeľ Generálneho riaditeľstva pre vnútorný trh a služby Elemér Terták.  

Nasledoval príhovor komisárky pre záležitosti spotrebiteľov Megleny Kuneva

Zasadnutie uzavrel generálny riaditeľ Generálneho riaditeľstva pre vnútorný trh a služby Jörgen Holmquist z Európskej komisie

Podrobný záznam z diskusie:

Otvorenie zasadnutia – McCreevy - prudential regulation – rozumná miera regulácie 

- O aktuálnosti otázky úverov

- Aby sa nerobili chyby z minulosti 

- Obnovenie dôvery vo finančný trh. Poučiť sa z finančnej krízy

- Dôležitosť informovaného rozhodnutia na strane spotrebiteľov 

- Biela kniha 2007- zhrnutie prác Komisie za posledný rok ISIS- zmysel pre spotrebiteľov

- Odstraňovanie prekážok pre vnútorný trh, vrátane cezhraničných prekážok

- Dnes sa bude hovoriť o domácich prekážkach

- Komisia sa chystá štandardizovať politiku úverov a pôžičiek  

- Zodpovedné požičiavanie-  exekúcie na nehnuteľný majetok by mali byť poslednou možnosťou, ako riešiť neschopnosť spotrebiteľa splatiť úver 

Tézy:

1) Finančná regulácia nie je náhradou za finančné povedomie – prehnaná regulácia demotivuje spotrebiteľa študovať zákonné pravidlá

2) Finančná regulácia nie je ani náhradou za efektívny dohľad zo strany bánk 

Sharon Bowles– z Európskeho parlamentu = predsedníčka hospodárskeho a rozpočtového výboru EP

-Pôžičky (úvery)- netreba sa čudovať nedostatku vôle pre harmonizáciu pravidiel spojených s pôžičkami a úvermi 

- Prísna regulácia a podnikanie, mal by medzi nimi byť úzky vzťah- a dohľad

- Nemá zmysel mať veľa pravidiel implementovaných veľa subjektmi, lepšie je mať menej pravidiel s jednotným dohľadom

- Orgány dohľadu musia medzi sebou úzko spolupracovať 

- Sprostredkovatelia – agents, brokers- 

- Prístup k informáciám: nepodporuje reguláciu, ktorá robí spotrebiteľa naivným, cítiacim sa bezpečne so založenými rukami 

1 Panel: 

Moderátor: J.Minor

Diskusia k otázke: Ako môženo umožniť spotrebiteľom robiť informované rozhodnutie ?

„Príliš veľa informácií zabíja informácie“ – regulácia EÚ chce práve zúžiť tieto informácie, aby napĺňali svoj pôvodný účel

Aké sú dôvody-  konflikt medzi poskytovateľom rady a jeho klientom-  

Možné riešenie: 

a) Obrátenie dôkazného bremena 

b) Nahrávanie rozhovorov medzi klientom a poskytovateľom rady

Otázka na A. Gourio- BNP  Paris- či je správne zaviesť povinné poskytovanie rady (advice) spotrebiteľovi subjektom, ktorý poskytuje úver 

- Poskytnutie rady by nemalo byť povinným – rada je zosobneným odporúčaním pre spotrebiteľa 

- Informácia je základnou povinnosťou poskytovateľov úverov 

- 2001 dobrovoľný kódex predzmluvného postupu pred poskytnutím úveru

- Smernica o ochrane spotrebiteľoch sama nekladie povinnosť poskytovať radu pri poskytovaní úveru 

- Credit worthiness assessment – posudzovanie spôsobilosti splácať úver- podľa jeho názoru nie je poskytovanie úverov zložitou operáciou

- Povinné poskytovanie rady by bolo ďalej nákladné- aj pre spotrebiteľov, keďže nie všetci spotrebitelia potrebujú takú radu

- Rada pravda môže zostať nepovinnou možnosťou

Otázka na M. Gellovú – Asociácie finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov Českej republiky

-Ako sa vyhnúť zaujatému stanovisku sprostredkovateľa pri poskytovaní rady, bez ohľadu na výšku jeho odmeny?

- Môže odmena za poskytnutie rady ovplyvniť jeho radu ?

- odpoveď:  Z dlhodobého pohľadu je lepšie poskytnúť objektívnu radu, ktorá zodpovedá potrebám klienta, je jediným ziskom pre sprostredkovateľa 

- IFA – nezávislý sprostredkovateľ- jeho cieľom by malo byť budovanie stabilného vzťahu s klientom

- Pokiaľ ide o povinné poskytovanie rady- Spotrebitelia nie sú pripravení – vychádza to z výskumu

- Komunikácia medzi klientom a sprostredkovateľom – niekde už robia záznamy 

Zhrnutie. Sprostredkovatelia sú do istej miery ovplyvnení výškou odmeny – 

Samoregulácia je tiež veľmi nápomocná- model toho ako sa produkt bude správať na trhu, ktorý má slúžiť klientom- t.j. – majú modelové situácie, ktoré majú usmerniť klienta

Otázka M. O´Dea- výkonná riaditeľka finančného regulátora Írska 

- Zhrnutie regulácie v Írsku za posledné obdobie 

- Sú za úpravu postavenia spotrebiteľov v  zákonoch o spotrebiteľov, nie za dobrovoľné kódexy upravujúce postavenie spotrebiteľov 

- Dôležitosť postavenia sprostredkovateľa pre tvorbu rozhodnutia na strane klienta 

- Úloha informácií: čomu je klient vystavený, treba použiť jasný a jednoduchý spotrebiteľovi zrozumiteľný jazyk, aby robil informované rozhodnutie

- Treba klásť veľký dôraz na finančné vzdelanie-  financial education

- Zdôrazňuje dôležitosť zákonov o úveroch, v Írsku prijali s účinnosťou od 2007, čo je však už možno neskoro pre ľudí ktorí si vzali úvery predtým

Otázka na M.McAteer- Centrum pre finančnú inklúziu

- naivita spotrebiteľov, pokiaľ ide o ich budúce príjmy, o rýchle splatenie úveru,

Otázka: Ako chrániť spotrebiteľov pred nimi samými? 

FIN-USE - http://ec.europa.eu/internal_market/fin-use_forum/index_en.htm
- Nesúhlasí s tým, že spotrebitelia si požičiavajú zodpovedne

- Obzvlášť v UK- situácia je rekordne zlá

- Treba byť opatrný pokiaľ ide o smernicu o spotrebiteľoch a jej dôsledkoch, prehnaná regulácia môže mať ničivé dôsledky

- Nedostatok konkurencie má tiež zlé dopady na trh poskytovania úverov 

- Zodpovednosť poskytovateľov úverov nie len pri poskytovaní úverov ale aj po poskytnutí úveru

Diskusia- 

1) Zástupca odborov –Je za to aby rada bola určite poskytovaná a aby aj samotní finanční úradníci mali právo takú informáciu poskytovať 

2) Zástupca spotrebiteľskej organizácie – veľmi kritický pohľad na panel a celkové zloženie panelistov – krajiny, inštitúcie. Chýba väčšie zastúpenie odborov, spotrebiteľských organizácií, cirkví atď. Konferencia by mala byť bližšie bežnému spotrebiteľovi, nie teoretizujúca o správnych modeloch správania sa a regulácie. 

3) Zástupkyňa- z organizácie pre ochranu spotrebiteľov- k vzdelávaniu spotrebiteľov (školy...)

4) Zástupca Poľska- oponuje panelistovi- zástupcovi banky BNP Paribas- úvery nie sú jednoduché produkty, je potreba nezávislej rady pri poskytovaní úverov 

5) Zástupca odborov z UK- vzdelanie – je potrebné pochopiť ako sa spotrebitelia skutočne správajú nie to ako by sa mali správať  

Zhrnutie zo strany panelistov:

A.G. – BNP  Paris - nemal nikdy skúsenosť ako spomínal posledný panelista z UK- 

Hovorí o francúzskom trhu- problém je na strane dopytu- pád záujmu 

M.G.- Asociácie finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov Českej republiky -prehnaná regulácia povedie k problémom. Rozumnosť spotrebiteľov – ovplyvnená reklamou zavádzajúcou- zodpovednosť na strane spotrebiteľov, na strane poskytovateľov úverov, 

M.O.-  Finančný regulátor Írska- dôležitosť vzdelania od útleho veku, informované rozhodnutie, zakázané ultimative top ups on credit cards- t.j. automatické zvýšenie kreditu na karte po prečerpaní pred- stanoveného kreditu

M.M.- Centrum pre finančnú inklúziu- vzdelanie- just say no to the drugs- kampaň Reaganovcov- navrhol by ju premenovať na  – just say no to the credit- , súhlasí s tým, aby boli v predstavenstvách bánk a dozorných orgánoch zástupcovia organizácií pre ochranu spotrebiteľov a verejnosti
Panel 2 : Vhodný právny rámec pre nebankové subjekty poskytujúce úvery a sprostredkovateľov úverov 

Jan-Eryk Nyberg – zástupca švédskej spotrebiteľskej asociácie 

otázka - Dôvera vo finančný trh- potrebujú všetky trhy dôveru spotrebiteľov , 

ako obnoviť dôveru spotrebiteľov ?

- dôvera voči bankám vzrástla od 2003-2007, potom stagnovala  a v 2009 pravdepodobne rapídne klesla 

- kľúč- makroekonomické nástroje na zníženie nezamestnanosti

- zvýšiť vzdelanosť v oblasti financií- finacial literacy 

- transparentnosť odmeňovania manažérov – odmeny sa odzrkadlujú na poplatkoch

-dôležitá je lender post sale´s responsibility – postkontraktuálna zodpovednosť poskytovateľa úveru

- predsvedčiť spotrebiteľov aby hľadali nezávislú radu- pred tým než sa rozhodujú zobrať úver

- najlepším postojom spotrebiteľa je skepticizmus

Theodor Kockelkoren – zástupca  holandského orgánu dohľadu nad finančným trhom

-otázka: nedostatok harmonizácie- aký to má vplyv na spotrebiteľov , čo možno robiť

- Čo možno robiť- v Holandsku majú zákon podrobne upravujúci poskytovanie úverov 

- Dôležité je poskytovanie úverov založené na princípoch: vhodnosť úveru, dobré načasovanie, 

- Prístup založený na horeuvedených princípoch by mal byť efektívny

Tony Ward – zástupca poskytovateľa úverov a pôžičiek Home Funding Limited 

- Uvádza štatistiky v celej EÚ

- Nepovažuje zavhodné zjednocovať reguláciu pokiaľ ide o oblasť úverov a požičiek

Hervé Wignolle- zástupca francúzskej asociácie sprostredkovateľov úverov 

- otázka, nedostatok vzdelania- kvalifikácie 

- Z odborovej organizácie sprostredkovateľov úverov – www.siob.org
- Je potrebné pozrieť sa na 1) čas a 2) trvanie 

- Uvádza možnosti vzdelania pre sprostredkovateľov 

- Navrhuje prijať kódex „dobrého správania“  určený pre sprostredkovateľov 

Piero Antonio Rumignani-  zástupca spoločnosti Unicredit Household Financing

 zástupca poskytovateľa úverov 

- otázka: ako vyriešiť rozdiely v jednotlivých formách regulácie ?

- Najprv sa treba spýtať čo vlastne prinesie ďalšia regulácia, a aký bude mať vplyv na rovnosť šancí „level playing field“, treba si dávať pozor na prehnanú reguláciu 

- Jasne rozlíšiť role sprostredkovateľov, bánk a poskytovateľov úverov 

- Ako minimum zaručiť aspoň to že na domácom poli je rovnosť šancí a možností dodržaná 

- Čo je trvácne, dosiahnuteľné..

- Kladie otázku: Do akej miery by mali mať sprostredkovatelia prístup do databázy ?

- Proporcionalita - pokiaľ ide o reguláciu. 

Prezentácia predstaviteľa Európskeho parlamentu, predsedu Výboru pre vnútorný trh a ochranu spotrebiteľa Malcoulma Harboura  

- Pripomína dôležitosť vzdelávania v oblasti financií už od nízkeho veku 

- Bol schvaľovaný návrh rozpočtu výboru pre vnútorný trh a ochranu spotrebiteľov, ktorého časť by sa mala použiť aj na účely vzdelávania 

Panel 3 Hodnotenie vhodnosti a úverovej spôsobilosti (credit worthiness)

Moderátor Elemér Terták- riaditeľ Generálneho riaditeľstva pre vnútorný trh a služby

Manfred Westphal: Federácia nemeckých spotrebiteľských organizácií: 

otázka: Používanie a ochrana údajov – credit data

Skúmanie kreditnej spôsobilosti – požiadavka na údaje : musia byť relevantné , presné a kompletné  

Moderátor pripomína, že Komisia vyvinie snahu podporiť spotrebiteľské organizácie, aby tak zabezpečila level playing field aj pre tie organizácie, ktoré nemajú dostatočnú finančnú základňu

Edward Harley, zástupca anglického orgánu dohľadu nad finančným trhom
Štatistika v UK, pokiaľ ide o pôžičky 

Joseph Delhaye- viceprezident luxemburskej banky Banque et Caisse d´Epargne de l´Etat 

Otázka: Ako môžu kritériá na posúdenie úverovej spôsobilosti pomôcť pri poskytovaní úverov spotrebiteľom ?

- Poskytovatelia úverov nemajú žiadny záujem poskytovať nevhodné úvery, keďže nemajú ani záujem o pôžičky, z ktorých nemajú zisk (non-performing loans)

Základ je v informáciách- informovanosť o financiách má esenciálne postavenie 

Didier Muraille zástupca belgickej Banque Nationale de Belgique
Pozitívne a negatívne údaje týkajúce sa úverov 

Jan Molenaar  zástupca holandskej banky- Rabobank Nederland

- Prezentácia úverovej  politiky banky Rabobank, ponúkajú 151 stranovú publikáciu, ktorá by mala poskytnúť spotrebiteľovi  dostatok informácií 

- Long term affordability – otázka, či si to klient z dlhodobého hľadiska môže dovoliť a je schopný úver splatiť – tú je dôležité posúdiť na začiatku

Príhovor Maglena Kuneva , komisárka pre spotrebiteľské záležitosti 
- Pripomína škodu spôsobenú domácnostiam v dôsledku zadlženosti a nedostatočne rozpracovanú problematika poskytovania rady spotrebiteľom pred poskytnutím úveru   

- Aká je súčasná situácia- pripomína dôležitosť dôvery zo strany spotrebiteľov 

- Nadmerný dlh má stúpajúcu tendenciu od 2000 do 2007 –v tomto období sa zdvojnásobil

- Dôležité je aj aby veritelia dodržiavali určité pravidlá spojené s poskytovaním úverov 

- Veľký význam má aj predzmluvné poskytovanie informácií spotrebiteľom, za účelom informovaného rozhodnutia 

- Nová smernica o spotrebiteľských úveroch sa nezmieňuje o poskytovaní rady spotrebiteľom 

-Komisia navrhuje: tzv. Zjednodušený štandardizovaný model produktov- (Simplified standardized products)  pre spotrebiteľov 

Záverečná reč

Európska komisia - generálny riaditeľ Generálneho riaditeľstva pre vnútorný trh a služby Jörgen Holmquist.

