Konferencia Európskej Komisie, Brusel, 28. máj 2008

ZLEPŠOVANIE PRÍSTUPU K ZÁKLADNÝM FINANČNÝM SLUŽBÁM

Zástupcovia Asociácie užívateľov služieb – ASU Banská Bystrica (predseda Ing. Oliver Petrík, hovorkyňa/tlmočníčka Veronika Belisová) sa dňa 28.mája 2008 zúčastnili v Bruseli konferencie, ktorá sa týkala problému začlenenia a prístupu znevýhodnených skupín obyvateľstva k finančným službám. Konferencie sa zúčastnilo viac ako 400 zástupcov zo všetkých členských štátov Európskej únie, ale aj z ďalších krajín sveta. Stretli sa tu zástupcovia finančného sektora, spotrebiteľských organizácií, vlád a neziskových organizácií.
Na konferencii bola predstavená nová rozsiahla štúdia Európskej únie (Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion – Poskytovanie finančných služieb a predchádzanie finančného vylúčenia) zaoberajúca sa vyššie spomínanou problematikou.
Podľa tejto štúdie sa dnes milióny Európanov musia vyrovnávať so zvýšeným rizikom sociálneho vylúčenia, čo je úzko späté s nedostatočným prístupom k základným finančným službám. Prístup k finančným službám je pritom základným predpokladom začlenenia sa do ekonomického a spoločenského života.

Štúdia odhaľuje, že 2 z 10 dospelých osôb v rámci pôvodnej európskej 15-ky a takmer polovica v nových 10-tich členských štátoch (47%) nemá založený bežný účet a ešte vyššie percento nemá úspory, a nie je im poskytovaný úver.

Najzraniteľnejšou vrstvou obyvateľstva sú osoby s nízkym príjmom, no pravdepodobnosť finančné ho vylúčenia zvyšuje aj, ak človek žije v znevýhodnenej oblasti - v rámci členských štátov to rovnako platí pre osoby žijúce na vidieku. Finančné vylúčenie súvisí zároveň s oveľa rozsiahlejším fenoménom sociálneho vylúčenia, ktorému  čelia osoby, ktoré nemajú prístup ku kvalitným základným službám ako zamestnanie, ubytovanie, vzdelanie alebo zdravotná starostlivosť (napr. bezdomovci, prisťahovalci a pod.). 
 Štúdia Komisie sprostredkovala informácie ohľadom úrovne, príčin a dôsledkov finančného vyčlenenia v rôznych členských štátoch. Zamerala sa aj na rozličné politických odozvy v 14-tich členských štátoch v otázke bankových transakcií, úverov a sporenia. V závere navrhuje možné strategické riešenia. 
Iniciatíva nadväzuje na rozšírenú štúdiu o jednotnom trhu z novembra 2007, kedy Komisia oznámila svoj zámer zabezpečiť, aby sa kedykoľvek mohol ktokoľvek rozhodnúť otvoriť si bez obáv bežný účet v banke. Štúdiu pod záštitou Európskej Komisie vypracovala belgickou organizácia Réseau Financement Alternatif (Sieť alternatívneho financovania), v spolupráci s Bristolskou Univerzitou (VB), Univerzitou v Miláne (Taliansko) a School of Economics vo Varšave (Poľsko).

Na úvod stretnutia vystúpil so svojím prejavom komisár pre zamestnanosť, sociálne záležitosti a rovnosť príležitostí Vladimír Špidla. Ako sa vyjadril: „Sociálne vyčlenenie, ktoré spočíva v zamedzení prístupu k primeraným finančným službám, môže občanom znemožniť úplne sa začleniť do spoločnosti, napríklad tým, že ich oberie o možnosť nájsť si zamestnanie ak nemôžu využívať prevod financií na bankový účet.“ Neskôr dodal: „ Vládne inštitúcie na národnej ako aj európskej úrovni by mali dbať, aby mohli všetci Európania bežne získať a používať také finančné služby, aké potrebujú.“
Nasledovali tri hlavné diskusné skupiny. Prvá sa zaoberala úlohou, ktorú by mohol alebo mal zohrávať v boji proti finančnému vylúčeniu sektor finančných služieb. Najvýraznejším záverom bolo konštatovanie, že poskytovatelia finančných služieb by si mali osvojiť väčšiu spoločenskú zodpovednosť. Bolo by to možné dosiahnuť ustanovením dobrovoľných stanov a kódexov férového správania, ktoré by si viac všímali potreby spotrebiteľov a zosúladila by sa tak ponuka a dopyt. Išlo by hlavne o lepší prístup a efektívnejšie používanie služieb finančných poskytovateľov (napr. lepšia dostupnosť pobočiek na vidieku, bankomaty prispôsobené hendikepovaným občanom, poskytovanie pôžičiek prístupných aj pre ľudí s nižším príjmom, a pod.). Na druhej strane sociálni partneri by mohli prispieť ku zlepšeniu situácie intenzívnym finančným vzdelávaním obyvateľstva, rozprúdením verejnej diskusie ako aj poradenskými službami, či informačnou kampaňou o rôznych negatívnych dopadoch nesprávneho využívania finančných služieb, ktoré môže napr. viesť k nadmernému zadĺženiu. 

Druhá diskusná skupina mala za cieľ rozobrať, či a za akých podmienok by sa štátne orgány mali aktívne zúčastňovať riešenia tejto otázky. Aby sa zabezpečil  prístup k finančným službám ako aj ich primerané používanie, prítomní zdôraznili vytvorenie partnerstva medzi všetkými aktérmi trhu. V súčasnosti je ťažké zhodnotiť stav finančného vylúčenia, a to hlavne z dôvodu nedostatočnej komunikácie týchto aktérov. Preto by sa mali zintenzívniť vzájomné výmeny poznatkov a postrehov medzi poskytovateľmi finančných služieb, štátnymi orgánmi, ako aj so samotnými klientmi. Otázka regulácie zo strany štátnej správy je stále rozporuplná. Na jednej strane má skutočný dopad na sektor práve samoregulácia sektora, avšak tá by mala stáť na pevnom základe. Podľa diskutujúcich je potrebné vytvoriť spravodlivé podmienky hry pre všetky strany, aby si každý mohol vybrať také finančné služby, aké mu vyhovujú. Takéto princípy by mali byť zakotvené v legislatíve. Potom by sa napríklad nemohlo stať, že poskytovatelia finančných služieb, ktorí v poskytovaní služieb klientovi zlyhajú, nemusia v konečnom dôsledku zaplatiť žiadnu pokutu.
Tretia diskusná skupina uvažovala o úlohe európskych inštitúcií. Konkrétne diskutovala o zdieľaní zodpovednosti a kompetencií na národnej a európskej úrovni, ako aj o vhodných nástrojoch na úrovni EÚ. V diskusii  bola zdôraznená  v prvom rade kohézna politika. Na jednej strane sa prítomní zhodli na tom , že situácia je v rámci EÚ veľmi rozdielna, niektorí však vyjadrili názor, že by mali byť napriek tomu prijaté určité spoločné opatrenia. Dôležité je podľa nich zosúladiť ekonomický a sociálny sektor, ich potreby a interaktivitu. 
Charlie Mc Creevy, komisár pre vnútorný trh a služby vo svojom záverečnom prejave uviedol: „ Trh, ktorý dobre funguje na základe jasných pravidiel a silnej konkurencie, je dôležitým faktorom, ktorý zabezpečuje sociálne začlenenie. Vytvára pracovné miesta, vyššie mzdy, ekonomický rast a viac možností. Takýto trh núti podniky premýšľať nad tým, ako využiť aj také sociálne vrstvy, ktoré sa pôvodne javili ako nerentabilné. Komisia sa snaží nájsť rovnováhu medzi sociálnymi a ekonomickými cieľmi. Tieto dva ciele si nemôžu odporovať a jeden môže stimulovať druhý.“ 
Vypracoval:  Ing. Oliver Petrík
