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Správa zo zasadnutia skupiny

9.00-10.30

Otvorenie stretnutia

Mr Jean-Yves Muylle, Vedúci oddelenia, DG MARKT, Oddelenie G1

- informoval členov skupiny o práve prebiehajúcich iniciatívach Európskej komisie:

o prepracovaná správa o jednotnom trhu (Single market), ktorá by mala byť prístupná

verejnosti do konca roka 2007 – postup v prácach je možné sledovať na stránke

http://ec.europa.eu/internal_market/finances/news/index_en.htm a stiahnuť ju

v anglickom jazyku na tejto adrese:

http://ec.europa.eu/internal_market/finances/docs/progress-report/report2006_en.pdf

o pripravuje sa Zelená kniha o retailových finančných službách (Retail Financial

Services)

o prebieha príprava smernice o spotrebiteľských pôžičkách (Consumer Credit

Directive)

o pripravuje sa Biela kniha o hypotekárnych úveroch (Mortage Credit)

Prehľad aktivít od posledného zasadania FSCG skupiny:

Ms Sarah Lynch, DG MARKT, Oddelenie G1

- poskytla členom skupiny prehľad výsledkov konanej konferencie „Increasing Financial Capability“ (zvyšovanie finančnej schopnosti) konanej 28. marca 2007 so zameraním na finančné vzdelávanie

- pripomenula, že neexistuje jednotné riešenie problému finančného vzdelávania, ktoré by sa mohlo aplikovať generálne pre všetky členské krajiny a problémy

- podporuje myšlienku zavedenia učebnej osnovy zameranej na finančnú vzdelanosť do

vzdelávacieho systému s tým, že akceptuje náročnosť tohto procesu pri presadzovaní do praxe –

podporuje lobing na národnej úrovni za účelom presadenia tejto myšlienky

- odporúča intenzívnejšiu spoluprácu a sieťovanie medzi krajinami a jednotlivými stakeholdermi

(Maďarsko a Taliansko majú kvalitné projekty zamerané na túto oblasť)

- DG SANCO pracuje na „predzmluvných informáciách“ ako povinnosti poskytovateľa finančných služieb

Diskusia:

- zástupca Česka naznačil problém v tejto oblasti z dôvodu nedostatočnej komunikácie a náročnosti akceptovania zo strany zástupcov bánk

- zástupca Maďarska kritizovala, že chýba koordinácia z úrovne EÚ vo vzdelávacích aktivitách

(jedinou aktivitou je www.dolceta.eu)

- zástupca Rumunska poznamenal, že existuje materiál o štandardoch v komunikácii bánk ku

klientom, čo bolo súčasťou prezentácie zástupcu zo Švédska na konferencii „Increasing Financial

Capability“

- zástupca Luxemburska spolu s inými položili otázku p. Staudenmayerovi (DG SANCO) týkajúcu sa stavu a právnej záväznosti navrhovaných opatrení v oblasti „predzmluvných informácií“

- od Európskej komisie sa očakáva, že pripraví štandardy pre finančné produkty, ktoré budú

postavené na princípe jednoduchosti a zrozumiteľnosti pre bežného spotrebiteľa, a že pripraví

štandardy pre finančné vzdelávanie

Mr Eric Ducoulombier, Zástupca vedúceho oddelenia, DG MARKT, oddelenie H3

- zosumarizoval hlavné závery z konferencie „Increasing Financial Capability“, ktoré sa týkajú jeho oblasti záujmu a prezentoval čiastkové výsledky prieskumu o finančnom vzdelávaní

- Európska komisia pripravuje ako pokračovanie myšlienky zlepšovania finančného vzdelania

obyvateľstva rozsiahlu databázu národných schém a projektov z oblasti finančného vzdelávania poskytovaných verejným i súkromným sektorom v členských krajinách EÚ

- Európska komisia (DG MARKT) pripravuje Zelenú knihu o retailových finančných službách

(Green Paper on Retail Financial Services), ktorá by mala byť verejnosti sprístupnená na pripomienkovanie od 28. apríla 2007 po dobu 6 až 8 týždňov

- vyzval členov skupiny ako aj všetky spotrebiteľské združenia na intenzívne pripomienkovanie

tejto publikácie

- po ukončení pripomienkovacieho konania a zapracovaní pripomienok do materiálu pripravujú verejné počutie (public hearing), ktoré by sa malo konať na jeseň 2007

- 27. marca 2007 ECOFIN prijal návrh smernice o jednotnom platobnom trhu (SEPA) a následne

bude smernica predložená do Európskeho parlamentu, od ktorého očakávajú jej prijatie.

Hlasovanie v Európskom parlamente o smernici SEPA bude dňa 24. apríla 2007.

- problematika hypotekárnych úverov (Mortgage Credit) je v rozpracovanom štádiu a Európska

komisia chystá vydanie Bielej knihy o hypotekárnych úveroch s prehľadom všetkých iniciatív.

- v decembri 2006 bol ukončený dialóg medzi poskytovateľmi hypotekárnych úverov

a žiadateľmi (spotrebiteľmi). Následne bude pripravená pracovná verzia smernice a zverejní

sa štúdia o sprostredkovateľoch hypotekárnych úverov. Z toho dôvodu chce Európska

komisia získať údaje z členských krajín o skutočnom stave hypotekárneho trhu.

Spracovávatelia tejto štúdie budú kontaktovať asociácie v jednotlivých členských krajinách

za účelom získania údajov o tejto problematike.


- pripravuje sa vytvorenie 2. skupiny FINUSE, v ktorej by mali figurovať experti z oblasti

užívateľov služieb ako odbornej pracovnej skupiny za účelom vyriešenia technických otázok

spojených s návrhom smernice o hypotekárnych úveroch

Mr Simon Cottee, DG SANCO, oddelenie B4

- prezentoval, že sú spracované ekonomické a právne dopadové analýzy zavedenej smernice

o vzdialenom marketingu finančných služieb (Distance Marketing of Financial Sevices Directive)

- pracovná skupina bude kontaktovať príslušné asociácie v členských krajinách za účelom získania

detailných informácií o aplikácii tejto smernice do praxe

10.30-11.45

European Financial Services Roundtable (pracovná skupina poskytovateľov

finančných služieb)

Dr. Johannes Schmoeckel, zástupca Rady riaditeľov Allianz, Allianz European Affairs

Office

- poskytol správu zo stretnutia skupiny EFSR týkajúcu sa otázok podpory ochrany

spotrebiteľa
· EFSR je lobistická organizácia reprezentujúca záujmy poskytovateľov finančných
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služieb. Skladá sa z 20 členov (zástupcov najväčších európskych poskytovateľov

finančných služieb)

- prezentácia bola orientovaná na podporu klienta, avšak spotrebiteľskými združeniami

navrhované opatrenia boli touto organizáciou odmietnuté pre ich „irelevantnosť“

- prezentoval postoj EFSR pri presadzovaní zmien legislatívy týkajúcej sa finančných

služieb a vzdelávania klientov

- prezentoval budúce kroky a stretnutia EFSR:

1. PPP – Pan-european Pension Plan – správa zo stretnutia bude k dispozícii

verejnosti v júni 2007

2. European Consumer Review – správy budú publikované priebežne

3. Sympózium o princípoch ochrany spotrebiteľa

􀂃 boli pozvaní všetci zástupcovia spotrebiteľských združení

􀂃 sympózium by malo byť konfrontáciou názorov poskytovateľov

finančných služieb a zástupcov spotrebiteľov

Diskusia k prezentácii:

- zástupca Holandska zdôraznil, že z takto navrhovaného prístupu k uvoľneniu

a umožneniu predaja finančných služieb cez hranice vyplýva obrovské riziko pre

spotrebiteľa spočívajúce v tom, že je limitovaná jeho ochrana zo strany príslušných

autorít, keďže nie je jasne určené, ktorá verejná autorita by mala konať v prospech

klienta. Poznamenal zároveň, že pri predaji služieb cez internet existuje riziko, že

poskytovateľ sa bude snažiť „spadnúť“ do toho právneho systému, ktorý mu umožní

najnižšiu úroveň ochrany spotrebiteľa a zabezpečí mu najnižšiu zodpovednosť.

- zástupca Luxemburska poznamenal, že materiál (štúdia) týkajúca sa tejto problematiky

je dostupná na internete v anglickom jazyku. Kritizoval zároveň snahy EÚ

o harmonizáciu (unifikáciu) finančných služieb, pretože to prakticky nie je možné

kvôli obrovských legislatívnym rozdielom v jednotlivých krajinách a takáto snaha by

iba zvýšili zmätok a znížila transparentnosť prostredia

- p. Staudenmayer (DG SANCO) zdôraznil pozíciu Európskej komisie, ktorá sa nesnaží

harmonizovať (unifikovať) finančné služby a poskytovať takéto služby povinne, ale

snaží sa o to, aby bolo možné na dobrovoľnej báze poskytovať takto nadefinované

služby, ktoré by boli striktne tvorené na princípe jednoduchosti a zrozumiteľnosti.

Zdôraznil, že sloboda výberu zostane zachovaná tak na strane poskytovateľov ako aj

spotrebiteľov.

11.45-12.30

Transfer of National Debit Card systems to Visa/Mastercard

(transformácia národných platobných systémov pre debetné karty)

„SEPA a riziko zvýšenia cien“

Mr Lucas Repa, DG COMP, oddelenie D1

- prezentoval prebiehajúcu migráciu národných platobných systémov pre debetné karty na systémy

Visa/Mastercard a možnosti zvyšovania poplatkov a cien spojených s platobnými kartami z dôvodu

stransparentnenia skrytých poplatkov známych ako „MIF - multilateral interchange fees“

(viacnásobné medzibankové poplatky) v rámci medzinárodných platobných schém.

- banky preferujú z navrhovaných 3 variantov zabezpečenia celoeurópskej použiteľnosti

debetných platobných kariet predovšetkým variant výmeny debetných kariet za nové Visa /

Mastercard karty, keďže z tejto operácie a využívania tohto typu debetných kariet majú

najvyššie marže a teda najvyššie zisky. Súčasný systém im umožňuje účtovať „MIF“

poplatky, ktoré sú vo výške 1 až 3% z hodnoty nakupovaného tovaru, ktoré sú v súčasnosti

skryté v systéme a v konečnom dôsledku skryte a monopolne účtované konečnému

spotrebiteľovi v cene nakupovaného tovaru

- štúdia Európskej komisie zdôrazňuje, že SEPA nebude mať dopad a vplyv na zníženie

výnosovosti (ziskovosti) bánk a keď sa zakáže skryté účtovanie „MIF“ poplatkov, o čo sa

Európska komisia snaží

- zdôraznil, že zaznamenávajú snahy a očakávajú, že banky zavedenie systému SEPA využijú

na zvýšenie cien a budú tento projekt prezentovať ako dôvod na zvýšenie poplatkov

- DG COMP zverejní e-mailovú adresu, na ktorú chcú zbierať podnety od spotrebiteľských

združení týkajúce sa prístupu bánk a zvyšovaní cien poplatkov v dôsledku zavedenia SEPA

- zdôraznil, že banky majú právo žiadať poplatok za transakcie uskutočnené nimi vydanými

platobnými kartami, ale Európska komisia prísne žiada, aby sa tieto poplatky účtovali

klientom viditeľne a aby klient presne vedel, za čo platí

- pripomenul, že prezentácia s údajmi bude zverejnená na webovej stránke DG COMP

- zdôraznil, že podľa súčasne platnej legislatívy EÚ majú členské štáty povinnosť aplikovať

tieto pravidlá týkajúce sa konkurenčného prostredia

14.00-14.45

FIN-NET – mimosúdne riešenie sporov z finančných služieb

Mr David Thomas, Riaditeľ spoločnosti a Najvyšší Ombudsman, Financial Ombudsman

Service (UK)

- prezentácia zástupcu anglického ombudsmana zameraná na vysvetlenie štruktúr FIN-NET

(medzištátna sieť pre mimosúdne riešenie sporov vznikajúcich z finančných služieb)

- FIN-NET pomáha spotrebiteľom v jednom štáte pri riešení problémov s finančnými službami

v inom štáte prostredníctvom siete finančných autorít (ombudsman alebo iná finančná autorita

oprávnená na rozhodovanie mimosúdnych sporov), ktoré spolu na základe memoranda

o porozumení riešia daný problém v prospech poškodeného spotrebiteľa

- so sťažnosťami sa zaoberá príslušná autorita podľa miesta poskytnutia služby a nie podľa sídla

finančného poskytovateľa alebo bydliska spotrebiteľa

- služby sú poskytované prostredníctvom telefonického kontaktu na asistenta organizácie, emailom

(vyplnenie formulára so sťažnosťou alebo otázkou), cez webovú stránku

- bližšie informácie o systéme a službách FIN-NETu je možné získať na webovej stránke

www.fin-net.eu

- vybavovanie sťažností prebieha v jazyku, v ktorom sťažovateľ komunikuje s poskytovateľom

služby

- princípy fungovania služby: nezávislosť, transparentnosť, poradenstvo, efektívnosť, legalita,

sloboda, reprezentatívnosť

- zmyslom FIN-NETu je vypĺňanie medzier v rámci národných autorít, ktoré sa majú zaoberať

príslušnou sťažnosťou

14.45-15.15

Vývoj v pracovnej skupine zameranej na mobilitu klientov medzi bankami

(BEAG)

Mr Boštjan Krisper, Slovinská asociácia spotrebiteľov

- informoval o práci skupiny BEAG, ktorá sa zameriava na zmapovanie možností zvýšenia

mobility klientov medzi bankami a prezentovanie obmedzení tohto cieľa
- správa expertnej skupiny by mala byť k dispozícii na konci mája 2007, ktorá bude obsahovať

najdôležitejšie zistenia a odporúčania pre národné autority ako aj EÚ

- kritika na stranu Európskej komisie v zložení pracovnej skupiny, keďže nebola vyvážená čo do

počtu členov (11 – zástupcovia bánk, 5 – zástupcovia spotrebiteľov a 4 – zástupcovia EC) ani do

výšky zdrojov, ktoré mali k dispozícii na vypracovanie kvalitných štúdií na podporu svojich

záujmov v porovnaní so zástupcami bánk

15.15-16.00

Payment Fraud Protection

Mr Mariano Fernandez Salas. DG MARKT, oddelenie F2

- prezentácia sa týkala expertnej skupiny zameranej na ochranu pred podvodmi. Pracovná

skupina sa zaoberá podvodmi z bezhotovostných platieb a výmeny informácií a prezentuje

najlepšie praktiky v tejto oblasti.

- podľa novej smernice bude povinné po strate alebo odcudzení platobnej alebo kreditnej

karty volať číslo 116, ktoré by malo byť prístupné v každej krajine pre systém CARD STOP

ako súčasť politiky EÚ

- navrhovaná smernica o platobných službách obsahuje v článkoch 41 až 53 ustanovenia

o autorizácii platobných transakcií týkajúce sa potvrdenia platby, certifikácie vykonanej

transakcie a otázku nedbalosti a následnej zodpovednosti spotrebiteľa za používanie

bezpečnostných systémov pri platobných nástrojoch

Mr Fabrice Camnens, DG SANCO. Unit B4

- otázka predzmluvných informácií by mala byť riešená formou informačného listu, ktorý musí byť

poskytnutý klientovi pred podpísaním zmluvy

- poskytnutá krátka informácia o postupe prác a zmene návrhu smernice o spotrebiteľskom úvere

16.00 - 17.00

Záverečná prezentácia

Mr Dirk Staudenmayer, Vedúci oddelenia DG SANCO, oddelenie B4

- zosumarizoval nadchádzajúce udalosti a pripravované akcie:

o problematika „Asset management“ – pripomenul prebiehajúcu konzultáciu

a pripomienkovanie prepracovanej verzie návrhu pre úpravu finančných nástrojov

UCITS, vrátane návrhu na zjednodušené prospekty prezentujúce tieto nástroje

o pripomenul nadchádzajúci otvorené verejné vypočutie, ktoré sa bude konať 26. apríla

2007 (materiál na pripomienkovanie revidovanej verzie smernice o UCITS je na

webovej stránke DG Markt – pripomienkovanie do konca mája 2007)

o pripravuje sa konferencia ohľadne problematiky SEPA so zameraním na úlohu

verejného sektora v tomto procese. Konferencia by sa mala konať v máji 2007.

Predpokladá sa, že druhá konferencia by nasledovala na jeseň

o Pripomenul nadchádzajúce verejné vypočutie týkajúce sa problematiky retailových

finančných služieb, ktoré by sa malo konať v novembri 2007

- Prezentoval navrhované body, ktoré by mali byť predmetom nadchádzajúceho stretnutia skupiny

FSCG

o finančné vzdelávanie

o otázka splátkových kalendárov pri platobných kartách

o otázka etických kódexov poskytovateľov finančných služieb

o otázka bonity klienta (credit scoring) a kredit histórie – obrovská netransparentnosť v tejto

oblasti

- Navrhnutý dátum nasledujúceho stretnutia skupiny FSCG – 26. október 2007


Ing. Šebo PhD.

